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                       MEMORANDO Nº  106/2024 
  

Para Transparencia 

De Dirección  de Gestión Medio Ambiental 

Fecha 25/06/2024 

Referencia Lo que indica 

 
Junto con saludar  y  en relación a la solicitud de acceso a la Información de la Ilustre Municipalidad 
de Casablanca N°MU030T0002073 de fecha 29 de mayo del 2024. Informo lo siguiente:  
 
Consultas de Información: 
 
4. ¿Quién y a qué área municipal pertenece(n) la(s) persona(s) que gestiona(n), resuelve(n), 
fiscaliza(n) en terreno y/o informa(n) al servicio de nivel central correspondiente, las denuncias 
ambientales ingresadas al municipio.  
 
Respuesta. La Dirección de Gestión Medioambiental es responsable de recibir las denuncias 
ambientales ingresadas a través del portal de denuncias ambientales disponible en la página web 
municipal. Posteriormente, en coordinación con la Dirección de Seguridad Ciudadana, se asigna a un 
inspector para realizar la verificación en terreno. Este inspector es acompañado por un profesional de 
la Dirección de Gestión Medioambiental, quien proporciona asesoría técnica cuando sea necesario. 
 
8. ¿Se realiza el seguimiento de la resolución de denuncias ambientales? ¿Cómo?  
 
Respuesta. Sí, se realiza un seguimiento de la resolución de las denuncias ambientales. Cada 
notificación entregada a la persona denunciada se registra en un talonario. En casos de citación al 
Juzgado de Policía Local, el proceso sigue el curso legal establecido. Para las denuncias con plazos 
específicos para su resolución, se efectúan fiscalizaciones adicionales dentro de dicho plazo para 
asegurar el cumplimiento. Lo mismo aplica en los casos en que se imponen multas. 
 
9. Listado de denuncias ambientales recibidas durante el año 2023. 11. ¿Cuáles son los principales 
problemas con que cuenta su municipio en el marco de la fiscalización ambiental?”  
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11. ¿Cuáles son los principales problemas con que cuenta su municipio en el marco de la fiscalización 
ambiental? 
 
Respuesta. Durante un periodo significativo, la falta de personal con facultades de inspección afectó 
la capacidad de atender las denuncias ambientales, las cuales no fueron priorizadas y, por lo tanto, se 
acumularon. Sin embargo, esta situación ya ha sido regularizada con la incorporación de más 
inspectores municipales, lo cual debería resolver el problema de las denuncias ambientales 
pendientes. Otro problema presente es que actualmente no se cuenta con un sonómetro calibrado 
para atender las denuncias ambientales de ruido. 
 
 
Saluda atentamente a usted, 
 
 
 
                                                     Dirección de Gestión Medio Ambiental 

Municipalidad de Casablanca 
 


